Visacomea

dla biznesu od 1789r.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze ogdblne warunki sprzedazy dotyczg kazdej umowy kupna-sprzedazy i kazdej dostawy
produktéw i ustug dokonywanych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

2. Ogdlne warunki sprzedazy facznie z Zamdwieniem stanowig tres¢ prawnie wigzgcej Umowy.

3. Zastosowanie ogdlnych warunkéw sprzedazy bedzie wytgczone tylko w tych przypadkach gdy
Strony w sposdb wyrazny, pisemnie to postanowity.

4. Jakiekolwiek odstepstwa od uregulowan zawartych w ogdélnych warunkach sprzedazy
uwzgledniane bedg jedynie wdowczas, jezeli Strony wyraznie o tym postanowig zawierajgc
dodatkowe porozumienie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Il. INFORMACIJE O PRODUKTACH, UStUGACH | CENACH

1. Ceny produktéw i ustug nie zawierajg kosztu dostawy, chyba, ze wyraznie to wynika z informacji
zawartej w ofercie

2. Jezeli po ztozeniu przez Kupujacego Zamdwienia, ale przed jego potwierdzeniem przez

Sprzedajgcego producent lub dystrybutor dokona zmiany ceny produktéw, oprogramowania i ustug

umowa dojdzie miedzy Stronami do skutku, o ile wyrazg one zgode na nowg cene. Zmiana ceny

bedzie mogta wynika¢ w szczegdlnosci ze zmian kurséw walut, podatkdw, cet, transportu. W razie
zaistnienia opisanej wyzej sytuacji Kupujacy zostanie poinformowany o zmianie ceny, a Sprzedajacy
dostarczy mu zamdwienie po jej zaakceptowaniu. W takiej sytuacji Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiane ceny.

3. Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za wybdr produktéw, oprogramowania i/lub ustug
w tym ich parametréw. Wszelkie przekazane przez Sprzedajgcego dane na temat przedmiotu
zamoOwienia majg wytgcznie charakter informacji i nie mogg by¢ traktowane jako sugestia czy
zalecenie zakupu okreslonego produktu, oprogramowania i/lub ustugi. W przypadku
dostarczenie prawidtowego a wadliwego produktu kupujgcemu przystugujg uprawnienia
whnikajace z gwarancji producenta.

4. Kupujacy dokonuje wyboru produktu, oprogramowania i/lub ustugi poprzez ich okreslenie w
zamoOwieniu. Sprzedajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zamdwienia przez Kupujacego, ale
jedynie w takiej sytuacji, kiedy Kupujacy zamawia produkty, Oprogramowanie standardowe
i/lub o ile Sprzedajacy nie przystgpit do wykonania zamodwienia. Na kazdg zmiane Sprzedajgcy
musi wyrazi¢ zgode, pod rygorem bezskutecznosci zmiany.

5. Dostarczenie przez Sprzedajacego produktu réznigcego sie w niewielkim stopniu od produktu
zamowionego, spefniajgcego parametry zawarte w zamdwienia lub przewyzszajgcego te
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parametry uwazane bedzie przez Strony za nalezyte wykonanie umowy i nie stanowi podstawy
do zadnych roszczen ze strony Kupujgcego.

6. Realizacja Zamowienia moze zosta¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartos$ci Zamoéwienia lub uzyskania kredytu kupieckiego co najmniej o wartosci zaméwienia
lub zgody Sprzedajgcego na wystanie zamdwienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).

1ll. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowy zawierane sg przy jednoczesnej obecnosci obu stron (lub ich przedstawicieli) bgdz
bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkdow porozumiewania sie na
odlegtos$¢, w szczegdlnosci drukowanego lub elektronicznego formularza zaméwienia, poczty
elektronicznej.

2. W celu zawarcia umowy, Kupujgcy sktada Zamowienie. Ztozenie przez Kupujgcego

zamoéwienia stanowi oferte kupna produktéw, oprogramowania i/lub ustugi i jednoczesnie zgode

na ogoélne warunki sprzedazy.

4. Zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje z chwilg potwierdzenia zamodwienia przez

Sprzedajgcego poprzez wystanie informacji na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail, chyba ze

strony ustality inny sposdb komunikacji. Jezeli ztozone przez Kupujgcego zamodwienie jest

niekompletne, wymaga dodatkowych lub nowych uzgodnierl, umowa dochodzi do skutku po
dokonaniu przez Strony niezbednych ustalen i potwierdzeniu przez Sprzedajgcego wszystkich
istotnych elementéw umowy.

5. Jezeli przedmiot ztoZzonego przez Kupujgcego Zamowienia ma zostac zrealizowany w czesciach
lub partiami wszelkie zwigzane z tym ryzyko obcigza Kupujgcego. W szczegdlnosci Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli zrealizowanie pozostatej czesci zamodwienia okaze sie z
jakiejkolwiek przyczyny czasowo lub trwale niemozliwe do spetnienia. W takiej sytuacji Umowa
dochodzi do skutku co do czesci wykonanej przez Sprzedajgcego, a Kupujgcemu nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, chyba ze Strony inaczej postanowia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienie od umowy w przypadku ztozenia wniosku o
likwidacje ktérejkolwiek z stron. Odstgpienie od umowy w takim wypadku niesie za soba
natychmiastowa wymagalnos¢ wszelkich wierzytelno$¢ wynikajgcych z umowy.

V. DOSTAWA | PEATNOSC

1. Sprzedajacy dostarcza produkty, oprogramowanie do siedziby Kupujacego lub innego
miejsca wskazanego w Zamdwieniu.
2. Za uprawnione do odbioru produktéw uznawane bedg osoby imiennie wskazane przez

Kupujacego w Zamodwieniu. Jezeli Kupujacy nie wskaze takich osdb, za uprawniong do odbioru
bedzie uznawana kazda osoba czynna obecne we wskazanym przez Kupujacego miejscu dostawy.
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3. Po otrzymaniu Zaméwienia Sprzedajgcy wskazuje Kupujgcemu przyblizony termin
realizacji zamdwienia, przy czym termin ten nie ma charakteru wigzgcego. Sprzedajacy podejmie
wszelkie mozliwe dziatania, aby dostawa nastgpita w wyznaczonym terminie.

4. Kupujacy obowigzany jest sprawdzi¢ Produkty niezwtocznie po ich dostarczeniu, w
obecnosci dostarczajgcego. Kupujgcy obowigzany jest wskaza¢ na widoczne uszkodzenia
przesyitki, bgdz ich niekompletnosé, brak produktdw lub opakowania i sporzadzi¢ protokét
podpisany przez dostarczajgcego pod rygorem utraty praw wynikajacych z powyzszego faktu.
Kupujacy obowigzany jest powiadomic¢ Sprzedajgcego o widocznych wadach powstatych podczas
transportu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia dostarczenia produktéw, pod
rygorem utraty prawa do kwestionowania dostarczonych produktéw, w tym uszkodzen, ktére
mogty powstac w czasie transportu.

5. Jesli Kupujgcy bezpodstawnie kwestionuje dostawe lub rezygnuje z dostawy produktdw,
ustug i/lub oprogramowania co do wykonania ktérej, Sprzedajacy juz przystapit, produkty, ustugi
i/lub oprogramowanie uwaza sie za dostarczone, a Sprzedawcy przystugujg roszczenia takie, jakby
umowa zostata wykonana.

6.Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wéweczas jezeli brak dostawy w rozsgdnym terminie
spowodowany zostata celowym dziataniem lub zaniechaniem jego lub jego przedstawiciela.

7. Z chwilg wydania produktéw, oprogramowania i zakoriczenia ustugi dla Kupujacego
przechodzg na niego korzysci i ciezary z nimi zwigzane oraz niebezpieczenstwo przypadkowej ich
utraty lub uszkodzenia.

8. Sposdb zaptaty okresla Sprzedajgcy, przy czym jezeli jest to uzasadnione przedmiotem
ztozonego Zamoéwienia, Kupujgcy moze ubiegac sie o zmiane sposobu ptatnosci. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do udostepnienia niestandardowych form ptatnosci na podstawie
indywidualnych ustalen z Kupujgcym.

9. W przypadku niestandardowych zamoéwien (cechowanych walutg, indywidualnoscig)
Sprzedajgcy moze zazgdac uiszczenia na poczet zamdwienia przedptaty. Brak przekazania przedptaty
w ustalonym terminie uznawany bedzie za odstgpienie od umowy, chyba Ze strony postanowia
inaczej.

10. Za dzien zaptaty uznawany bedzie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Sprzedajacego.

11. Sprzedajgcy ma prawo naliczania odsetek ustawowych od nieterminowo regulowanych
naleznosci.

12. Jezeli naleznos¢ nie zostanie zaptacona przez Kupujacego w terminie, zas umowa
realizowana jest w ratach lub czesciach, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie z wykonaniem
pozostatej czesci umowy do chwili zaptaty przez Kupujgcego pozostatej naleznosci lub odstgpi¢ od
pozostatej czesci umowy.

13. Jezeli przed uregulowaniem naleznosci wynikajgcych ze ztozonego Zaméwienia Kupujgcy
ztozyt kolejne Zamdwienie, Sprzedajacy moze powstrzymac sie z jego realizacjg do chwili
uregulowania przez Kupujgcego wczesniejszych naleznosci albo zazgdac przedptaty na Produkty
zamowione poézniej.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
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1. Kupujacy podajac przy sktadaniu zamdwienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu
wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego.
2. Sprzedajacy bedzie przetwarzat dane osobowe, wytgcznie w celu wykonania obowigzkéw

natozonych na niego postanowieniami umowy oraz przepisami prawa, a ponadto w zakresie
niezbednym dla realizacji uprawnien Kupujgcego z gwarancji.

3. W zwigzku z realizacjg praw Kupujgcego wynikajgcych z gwarancji, Sprzedajgcy bedzie
uprawniony do przekazania danych Kupujgcego gwarantowi.

4. Sprzedajacy podejmie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce przetwarzanym
danym odpowiednig ochrone, a przede wszystkim zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zebraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem prawa oraz utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5. Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania
swoich danych osobowych.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Prawem wtasciwym dla rozstrzygniecia spraw zwigzanych z zawartg Umowag jest prawo polskie.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle realizacji Umowy jest sad
rzeczowo witasciwy siedziby Sprzedajgcego.

6. O tresci Umowy jaka zostata zawarta miedzy Stronami rozstrzyga tres¢ ogdlnych warunkéw

sprzedazy oraz pozostatych dokumentéw wg brzmienia obowigzujgcego w dniu zawarcia

Umowy, o ile Strony nie dokonaty modyfikacji ww. zasad w indywidualnych ustaleniach.

ZMIANY W OWS :

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng Zarzad Visacom wprowadza do odwofania nastepujacy
zapis w Ogolnych Warunkach Sprzedazy (OWS):

Niezaleznie od innych postanowien zawartych umaodw, ktérych strong jest Visacom i zatgcznikdéw do
nich, Visacom nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw w
skutek zaistnienia sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i
niezalezne od woli Stron. W szczegdlnosci, za site wyzszg uznajg takie zdarzenia jak: powodzie,
trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie, pandemie, opdznienia dostawcow, a
takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp. W przypadku wystgpienia
okolicznosci bedgcej sitg wyzszg lub okolicznosci stanowigcych skutki jej wystgpienia lub dziatania, w
tym gospodarcze, logistyczne, kadrowe, prawne, Visacom zachowuje prawo do zmiany lub
odstgpienia od danego zamdwienia/umowy kupna-sprzedazy, w tym w szczegdlnosci do zmiany
terminu dostawy towardw. Termin dostawy moze ulec przesunieciu z powodu okolicznosci
niezaleznych od Visacom, a spowodowanych lub bedgcych skutkiem zaistnienia sity wyzszej, w tym w
szczegdblnosci ale nie wytgcznie skutkéw pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 (wywotujgcego chorobe
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COVID,-19), w tym takze opdznien powstatych z tych przyczyn po stronie producentéw lub
dostawcéw Visacom, jezeli miaty wptyw na mozliwosci terminowej realizacji dostawy przez Visacom.
W przypadku wystgpienia ww. okolicznosci i ich wptywu na mozliwos¢ zrealizowania dostawy,
Visacom poinformuje Klienta o koniecznosci przesuniecia terminu dostawy niezwtocznie po
powzieciu informacji na ten temat. W takim przypadku Klient nie ma prawa odstgpi¢ od Umowy,

a odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za niewykonane lub nieterminowe wykonanie Umowy

przez Visacom jest wytgczona.

Pozostate zapisy nie ulegajg zmianie.
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